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IKON-IKON PEMBELAJARAN

Latihan Teknikal Penekanan Q&A Kerja Berkumpulan
Bersama Pelajar

Rujuk Buku Kuasai Formula Perniagaan
Rujuk Buku Kuasai Perniagaan Internet

+

OBIJEKTIF PEMBELAJARAN
Untuk tenaga pengajar
memahami pendekatan yang

perlu ditekankan semasa proses
pembelajaran kepada peserta
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Pengguna Sosial Media seluruh dunia

facebook Community Update

Completed Aquila
first unmanned
aircraft to beam
down internet

1+ Billion

people on Facebook each day

1.55 Billion

people on Facebook each month

L Announced first
(®Y 900 Mill people using satellite launch
[HITON ol

to provide internet

people on WhatsApp each month il
8+ Billion

video views each day

Introduced M
digital assistant
powered by Al

700 Million

people on Messenger each month

15+ Million

people online due to
Internet.org

Announced
Gear VR
consumer release

45+ Million

small & medium businesses

400 Million

people on Instagram each month

000

using Hage:s
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&2 ECOMMERCE MARKET SIZE MALAYSIA (2017f)

Product (20%) @

* Electronics & Media

- 7 Product (20%)  Furniture & Appliances

ﬁlﬁw malayﬂgy USD1.12B » Toys, Hobby & DIY
 Fashi

aExpedia' 3 g 2 2 3 MYR4.99B o ashion

 Food & Personal Care

Travel (80%) &Y LAZADA Lelon@my

* Flight Travel (80%)
” Shopee
« Travel Package MYR19.6B

Total: USD5.53B / MYR24.6B
(~25% YoY growth)

Data sourced from Statista 2017
Compiled & presented by eCommerceMILO
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Alibaba com
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CROSS-BORDER

ANiExpress amazon ezbuy XIF
cooy Etsy Stsshor 25 gy

MARKETPLACE
‘ Shopee EJ&ISOH! @ carousell
WM Lelonge ebay
Qooio 790

CLASSIFIEDS/P2P

wwww Carlist.my

MARKETPLACE

LAZADAN SR

GEMFIVE youbei ™™ ShOPPU /058

ETAILER
TESCO ‘Courts Harvey Norman

Iy -

DAILY DEALS
GROUPON fueetDeal 2ASYSE,

FASHION & APPAREL

- MANGO TORSHOR .nnumrmv

FASHIONVALTT soinon: Beate NN

oeesspete oo vsae [

MILKTEE KE| MAG ZALLYFASHION

BEAUTY

MHERMO (L SEPHORA 840 L'OCCITANE
BRSNS o0 (uon Gvout THE BODY SHOP.

WOMEN & BABY
syt By ek A MODSTHOOD i WEDGING Torsfes
FOOD & GROCERY

L P a1 @hodpuuln veuvesdS)
O vumcious @ reercen i dohmakan.

VERTICALS

HOME & LIVING
@ S Semnen
ELECTRONICS & GADGETS

[I] & Oomecro B Demaon

ShaShinKl 103 suweudgomen SOLD .

LIFESTYLE & TRAVEL
. Booking com /([ aibab . matayg B
1550 Wasneace dwr  Ocv
Mot ior  REESC  MBO  traveloka®
OTHERS
FIT *Wowsce | H servistero GO
@ Wity 5 Speons B2

BRANDS

BRI /vearney
BCG McKinsey&Company
BAIN & COMPANY &) (3~ i1 =

ecommerce’”

»

EMAIL MARKETING
™ Compong Moer G"""‘v Optwrese @ .

@ematic < emarsys " The Afiafe Galewoy

PRICE COMPARISON

CONTENT MARKETING

*

AFFILIATE MARKETING

e
———

oLt €

ipriced
iMongv.my

hirparda  FfiecPemy

©pcceme € SHOPEQT

AD NETWORKS
@oClik criteol. ~onniy G Drgk
Popcowh ¥ Autbrain TabQla
RETARGETING

cnteo . [l Google AcRolls swclomantic Alizuay
SOCIAL MEDIA

noma

Al o -

S Gushcloud Wnuﬂ'qn_ng

\ ¢

PAYMENT GATEWAY

CUSTOMERS

adyen @m ) coparay
O ros @iy 207 [ig
Eibelioray [P PayPal ©ooymentsires:
Bralniee mMoLPay @[GHL  paYBneer

O EmEmmEn ey |

MOBILE WALLET

BANK TELCO
OTHER
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921% of online users shop online

TRUST

is the main reason why online users don't shop online

42% 37% 35%

PPINg

19'%) Cant g what |'warnt
‘16'7\'3 NO means to pay online
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More than 50% shop online once or more in a month

=i

Almos!

everyaday

54%

0 RM RM RM o0
200 500 1000

Top 3 Reasons
of Online Shopping

16

Compare Discover Ex

- Copyright MDEC 2015 -



Top 5 Categories Online Shoppers

buy from...
Local Site
Electronics Fashion & Hukh&

Accessaries Bemngc

00000

Fashion & Books & Tovs kS
Accessories Magazines
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facebook

Personal Profile

Label

For

Capacity

Contacting

Newsfeed
Appearance

Commercial
Activity (Selling
or Advertising)

Friends

People

5,000

Email 20

Full Appearance
(Everything)

No

Group

Members

Organizations

5,000

Email 5000

Only Highlights

No

Business Page

Fans (Likers)
Businesses

Unlimited

No Emailing, Updates Sent
to "Notifications"

Full Appearance
(Everything)

Allowed

D=ta Copyright @ Laura Briers dbs Vision Advertizing, Images Copyright © Facsbook Inc

22 juta






RUJUKAN

Asas Keusahawanan
DI Abad I\/Iasaki‘ni
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OBJEKTIF PEMBELAJARAN
Memahami struktur offline &
offline
Memahami konsep USP &

segemntasi
Kenalpasti kos perniagaan




MINDSET USAHAWAN PERLU STRATIEGIK

SETIAP ORANG BOLEH BERNIAGA.....ITU DIKIRA MUDAH
TETAPI ADAKAH PERNIAGAAN ANDA TETAP ADA APABILA ANDA TIADA

SR

LEGASI BISNES

KFP 11
- Copyright MDEC 2016 - c}




SENARIO PERNIAGAAN PRE & POST DIGITAL

Perniagaan Dulu
Promosi = Belian

- Copyright MDEC 2016 -



PERUBAHAN PADA MINDSET PEMBEL
DULU SEKARANG

I'M A GREAT | UNDERSTAND
lﬁ'ﬂ!. TOU'RE A GREAT LOVER.

Felig

MARKETING BRANDING
DUNIA DIGITAL TELAH MENGUBAH LANDSKAP PERNIAGAAN

- Copyright MDEC 2016 -



STRUKTUR ONUNE & OFFLINE

PENGELUAR

AGENTS (AFFILIATE,

WHOLESALER / MAIN AGENT DROPSHIP)

%

@

PEKEDAI SUB-AGENTS

PENGGUNA SOCIAL MEDIA & DIRECT SITE

- Copyright MDEC 2016 -




OM FUNNELS

SUSPECT FB ADS

GOOGLE ADS/SEO

) 1 . |
oo SRR )
MASSENGER
WEBSITE
CUSTOMER
DATABASE
MARKETING
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PRODUK

DOBI LAYAN DIRI
GRAB CAR

KOSMETIK
PERFUME
KESIHATAN
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AURAN VAUDASI IDEA
PRODUK & PERKHIDMATAN

i
\ —
N (( j} B
g
r IDEA ANDA 1
SEGMENTASI PENUHI KEHENDAK
PRODUK & SERVIS DIHASILKAN MAMPU MILIK

4 g

KOMMUNIKASI KEPADA PENGGUNA

PRODUK & PERKHIDMATAN PERLU
MENYELESAIKAN MASALAH DAN MEMBERI NILAI TAMBAH

- Copyright MDEC 2016 -



KENAU PELANGGAN ANDA

INI MELIBATKAN PROSES SEGEMENTASI

| SOCIO-
DEMOGRAFI ECONOMI PSIKOGRAFI
UMUR PENDIDIKAN NILAI
JANTINA PENDAPATAN GAYA HIDUP

KOS IKLAN MAMPU DIKURANGKAN DAN MESEJ MENEPATI
SASARAN

- Copyright MDEC 2016 -
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FAHAM APA YANG DINIAGAKAN -D
THE 4P (NARKETING MIX)

PRODUCT PRICE PLACE PROMOTION

USP - Kenalpasti - Kaedah - Kaedah

Penjenamaan kos pengedaran promosi
Packaging

§ L ¢ 9

THE MARKETING MIX (4Ps)
KFP 58
- Copyright MDEC 2016 - c}




Yy v \V.: VvV

Y VW Vi

Something unique
Something that differents you
Connected io product
Specific benefit

What our brand/product has and
others don't

What we are best at
The Argument
Value for customers
Reason ioc buy

ime limited
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DIMANA PRODUK & SERVIS ANDA PERW BERADA

Apa Kelebihan
Pengguna \/ Produk
Mahu i | Anda
?

Tak
X , Penting
Kelebihan
Produk
Pesaing

LAKUKAN ANALISA SWOT

| KFP 53 I
- Copyright MDEC 2016 - 3




PERSOALANNYA...
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APAKAH SEBENARNYA PENJENAMAAN (BRANDING)

INTIPATI (ESSENCE),
PERWATAKAN (PERSONALITY) &
NILAI (VALUE)

- Copyright MDEC 2016 -




MENGEMBANGKAN JENAMA

BRAND

SUB

SUB BRAND B
BRAND 1
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PACKAGING & VISUAUZATION (LOOK & FEEL)

—————— r R
Co/gate “nrim

AKX A y ure Ll“ -

) e .
Colgate & Tt

Sovsmve Pro oy =
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DEMOGRAFI GEOGRAFI

PERSONALITI SOCIAL STATUS
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MENGENAU POTENSI PRODUK
YANG AKAN DIHASILKAN

Whiat vou can do waelt?

How you stand apart
from your competitors?

Do you possass strong
ind dovoloprnent
~npabilities?

What mtermal rest
d ) have?

(capdnl, credit, distnbution
channals or tachnology) you

> Which areas neoed
FTPrOVEme compete
with your strongost
competitory

» Whiat does your busmness
inck?

Ara thare any limited
resources?

Is your business in & pool
ocation?

- Copyright MDEC 2016 -

OPPORTUNITIES

Who are your potentinl
compebitons?

Which factors you need lo
control 1o provent Iho nsks \
to your busmness?

is thara anytiung
detenorshng your revenues
or profits?

What threatens yout
markoting offorts?

KFP 55




PERTUMBUHAN SESUATU PERNIAGAAN YANG
SIHAT PERLULAH BERSIFAT:

ORGANIK

LEBIH MUDAH MEMULAKAN PERNIAGAAN YANG ANDA BENAR-BENAR BERMINAT
DARI MENCEBURI BIDANG PERNIAGAAN KERANA ORANG LAIN BUAT

Hutang vs Duit Sendiri ?

KFP 15
- Copyright MDEC 2016 - 3




APAKAH ITU KITARAN PERNIAGAAN SEBENARNYA?

KEUNTUNGAN (PROFIT).
KETAHANAN (SUSTAIN).
PERTUMBUHAN (GROWTH).



BINA STRUKTUR PERNIAGAAN YANG KUKUH g%
MenWI AsAS KEWANGAN

CAPEX

Modal Permulaan
(Working Capital)

OPEX

Kos berkait secara langsung Kos Operasi Bulanan
dengan produk Kos Logistik
-Kos Bahan Kos Promosi
-Kos Penghantaran

OBJEKTIF UNTUK KENALPASTI KOS KESELURUHAN UNTUK
MENAMPUNG PERNIAGAAN SEHINGGA MENGHASILKAN

KEUNTUNGAN
- Copyright MDEC 2016 -




memAHAMI MARGIN YANG SEBENAR (

\ @
\J
COGS ‘ BAHAN MENTAH
HARGA

e
RETAIL s
—

KOMISEN

MARﬁIN

Monitor, Manage, Review

JENIS KOMISEN
‘ Unit terjual

Bonus individu
Bonus berkumpulan

*  PASTIKAN JUMLAH KOS SENTIASA TERKAWAL
PASTIKAN SKIM KOMISEN TIDAK MEMPUNYAI IMPAK YANG NEGATIF PADA MARGIN
MARGIN DILABURKAN KEPADA INVENTORI DAN JUGA UNTUK TUJUAN PEMBANGUNAN PRODUK

OBJEKTIF
AGAR DAPAT MENENTUKAN MARKUP YANG PERLU DIBERI
KENALPASTI TAHAP QUANTITI JUALAN DAN TEMPOH UNTUK PULANGAN MODAL

OLEH ITU TETAPKAN HARGA BERSESUAIJAN
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SISTEM PENGEDARAN & KOMISEN

Maximum

Peratus
Komisen
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ASAS STRUKTUR SYARIKAT

[ sm |
Sole Proprietor & Company (Sdn Bhd)
' Limited Liability Partnershi .
Partnership Y P (Setup by Co Sec — Min 2 to 50
(Min 1t0 20) Min owner 2 to unlimited Directors)
‘ Unlimited Liability ‘
Limited liability Limited Liability
‘ Lifespan dependent on ‘
the owner Unaudited .
Lifespan protected
Personal Tax
‘ Unaudited ‘ ‘No company secretary‘ P
but compliance officer Easier to get facility. Company
Personal tax from within company audited & taxable
No company secretary ‘ To lodge an Annual Declaration hareholder not responsible fo
with the Registrar stating whether day to day business activity.
the LLP is able or unable to pay its Require to appoint company
debts. secretary
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AKTA PERUNDUNGAN DATA PERIBADI

Sebarang data yang membolehkan seseorang individu yang masih hidup dikenalpasti adalah dilindungi di
bawah Akta Perlindungan Data Peribadi. Beberapa contoh data boleh dianggap sebagai data peribadi selagi
seseorang individu yang masih hidup boleh dikenalpasti daripada maklumat atau data tersebut:

* Nama dan alamat

*  Nombor kad pengenalan

*  Nombor pasport

*  Maklumat kesihatan

* Alamat e-mel

*  Gambar

* Imej dalam rakaman litar tertutup (CCTV)

*  Maklumat dalam fail peribadi

Peniaga tidak boleh menyimpan dan memproses data peribadi prospek atau pelanggan tanpa kebenaran
mereka. Pengunaaan data peribadi tanpa kebenaran pemilik merupakan suatu kesalahan di bawahAkta
Jabatan Perlindungan Data Peribadi Malaysia (JPDP) 2010

(Sumber: Laman Web Rasmi Jabatan Perlindungan Data Peribadi Malaysia 2010)

- Copyright MDEC 2016 -



1)

2)

3)

4)

5)

ETIKA USAHAWAN

Usahawan perlu memberikan butiran peribadi dan perniagaan yang
benar semasa melakukan perniagaan internet

Usahawan perlu jujur dalam perniagaan kerana hal ini penting bagi
mendapatkan kepercayaan pengguna dan pelanggan di internet

Usahawan perlu memastikan produk yang hendak dijual diperakui
produk baru dan terjamin kualitinya

Usahawan hendaklah bersaing secara sihat dan tidak menggunakan
taktik pemasaran online yang berunsur negatif kepada pesaing

Usahawan perlu mengelakkan mengambil atau mencuri hasil kerja

peniaga lain di internet untuk kepentingan peribadi (kecuali dengan
kebenaran)

- Copyright MDEC 2016 -



SCAM ONUNE :

Penipvan yang dilakukan diinternet olch mereka yang ingin mengaut keuntungan
dari pengguna internet

a) SCAM ASAS:

SURAT BANTUAN

Menerima email dari
pihak yang memerlukan
bantuan untuk
mendapatkan “release”
dana yang sangkut.

Biasanya penghantar emel
dari degara afrika dan
eropah

- Copyright MDEC 2015 -



b) SCAM CEPAT KAYA INTERNET:

SKIM PERNIAGAAN
INTERNET

Perniagaan terbahagi
kepada

Jarang berlaku penipuan

Harian METRO - Ahad 16th Nov 2014
Keluar paper, lagak macam legal. Berapalah mereka lobi rasuah
Editor Metro ni ? Hakikatnya Dato/Dato Seri Palsu. Kepala skim

SKIM PROGRAM INTERNET

Beberapa jenis program yang mana ad
yang sah dan ada yang scam

Yang sah seperti
iaitu Google Ad
Sense, Nuff Nang, dsb

seperti Amazon.com,
Paydotcom dsb

Bagi affiliate sepatutnya lapisan hanya
dua diantara pemilik perniagaan dan
affliate (agen). MLM pula sepatutnya
menjual produk dan bukan cari agen
sahaja

- Copyright MDEC 2015 -

SKIM PELABURAN INTERNET

Ini merupakan skim yang paling
selalu berlakunya penipuan.

Menjanjikan kekayaan dengan
hanya melabur pada nilai yang kecil.

Contoh scam seperti skim cepat
kaya:

Tips:

Untuk kutip pelaburan perlu
berdaftar (Bank, Unit Trust,
Insurans)

Sila baca kontrak sebelum
tandatangan dan setuju




c) PERUNDANGAN MENGENAI BARANGAN TIRUAN (REPLIKA)

Peraturan Akta Hakcipta
Sek 8,Akta Perihal Dagangan 2011: Jika terbabit kesalahan boleh didenda RM10,000 untuk perseorangan dan

RM500,000 untuk syarikat. Tindakan dibawah bidang kuasa Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi &
Pengunaan (KPDNKK)

eBay (Marketplace)

Melarang sama sekali jualan barangan tiruan diportal jualannya
Untuk menjual barangan replika perlu mendapat izin dari pemilik trademark

ﬁEPL‘:Ecuu = v

ghRep!

HWATCH
Some of our product :

ﬂﬂ'u
u@i—
e b

EVENT
A90% Off
BHOP WATOHES »
grooe

Q _
e e ROLEX OMEGA. BREITLING

Cmags -——

ppns
n
feggs
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mema#ml pen e atan
DUNIA DIGITAL
sebagai medium perniagaan

RUJUKAN

vﬁ@n :
PERMIAGA AN
INTERKNET .
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OBJEKTIF PEMBELAJARAN
Kenali ekosistem dunia digital
Interaksi didalam dunia digital

Konsep know, like & trust




MEMBINA EKOSISTEM DUNIA DIGITAL

©

facebook  (J Instagram  whatsaeo

IDEA VALIDATION
&
CREATION

COMMERCIALIZATION

- Copyright MDEC 2016 -



INTERAKSI KITA DI DUNIA DIGITAL

e Kenalan Langsung: Keluarga, saudara-mara, sahabat handai dan rakan-rakan sepejabat

e Kenalan Tidak Langsung: Mereka yang mengenali kenalan langung dan melibatkan diri dalam
kommuniti yang diwujudkan secara online tersebut

* Bukan Kenalan: Mereka yag mengenali kenalan bukan langsung dan melibatkan diri dalam
kommuniti yang diwujudkan secara online tersebut

:i%% T :i“ MULTIPLIER EFFECT

Bukan Kenalan
Kenalan Tidak Langsung

s

Kenalan
Langsung

Individu

KPI'13
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Ada 2 produk. Produk A & Produk B.

Kedua-dua produk ini sangat bagus. Sama-sama boleh
menyelesaikan banyak masalah pelanggannya.

TETAP': Kotak A lebih dikenali dari Kotak B

- Copyright MDEC 2016 -



...dan datanglah MEDIA SOSIAL

- Copyright MD



SEKARANG, kotak A & B berdiri sama tinggi, duduk sama rendah.

Sama-sama terkenal jadi satu jenama dikenali.
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KOMPONEN UNTUK MENGHASILKAN MEDIUM
KOMUNIKASI DI ALAM DIGITAL

SEGMENTASI YANG TEPAT

KOMBINASI GAMBAR, VIDEO & TEXT
PERLU MEMBERI IMPAK YANG
BERKESAN

- Copyright MDEC 2016 -



ASAS GAMBAR

Gambar yang cantik dan menarik perhatian sangat penting
dalam penjualan produk d
3 tips dan trick untuk ambil gambar seperti prol!

» Latarbelakang

» Prop

» Pencahayaan

» Komposisi gambar - Rule of thirds

KPI 75
- Copyright MDEC 2016 - 3




+ Latarbelakang

Gunakan latarbelakang
(background) seminima
mungkin

Untuk selamat, gunakan
background putih, atau warna
plain yang lain yang akan
bangkitkan imej subjek/product
anda



* Prop

Untuk latarbelakang bercorak,
pilih corak yang berulang & tak
serabut supaya fokus tidak
menganggu subjek/produk

Anda boleh juga blurkan
background belakang

Props boleh digunakan selagi
ia tidak menenggelamkan
subjek utama (termasuk
aksesori atau model).




 Pencahayaan

Hard light pula biasanya
digunakan untuk mencipta efek
dramatik pada gambar.

Kesan bayang-bayang yang jelas
akan beri efek kontra pada
gambar menampakkan premium

Jarang diguna sebab teknik ini
susah untuk dikawal dan subjek
dalaom gambar tidak dapat
diserlahkan sepenuhnya




 Pencahayaan

Kategori: Soft light & Hard light

Soft light selamat diguna untfuk
kesemua jenis gambar
terutamanya produk & potret

Soft light fokus pada keseluruhan
gambar, warna dan buang

elemen yang tak perlu seperti
bayang berlebihan, glare, etc

Gambar jadi pleasant to the eyes



 Komposisi
Rule of Third

Trick gambar yang mudah dan
sering diguna untuk dapat
komposisi gambar yang cantik
dan menarik perhatian cara
shoricut

Subjek utama diletak off-center
dan guna 1/3 atau 2/3 dari
keseluruhan gambar

Letak subjek di mana-mana
garisan grid (gambar atas) atau
pada fitik pertemuan grid
(gambar bawah)
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Rule of Third




Rule of Third
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Rule of Third
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Rule of Third




RULE OF THIRDS




KONSEP ASAS
BISNES DALAM
MEDIA SOSIAL

» Know + Like + Trust




KNOW + LIKE + TRUST

KNOW

(TAHU)

+

LIKE
(SUKA)

* PEMBELI
TRUST

(PERCAYA)

Yang penting apa yang dijual perlu:
«  MENYELESAIKAN MASALAH
«  MEMBERI NILAI TAMBAH
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KONSEP KLT SEMASA JUALAN

KNOV (TAHU)

LIKE (SUKA)

TRUST(PERCAYA)

- Copyright MDEC 2016 -



KONSEP KLT PADA SEGMENTASI

@) SUSPEK

@) PROSPEK

@ PELANGGAN
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MEWUJUDKAN
FUNNEL
UNTUK TAPIS LEADS



SEO (VALIDASI PERNIAGAAN)

RUJUKAN

OBJEKTIF PEMBELAJARAN
Rasional SEO
Kenalpasti idea perniagaan
Validasi jenis perniagaan

5 ;
PERMNIAGA AN
INVERNET
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SEO adalah satu kaedah untuk mengoptimumkan
apa yang anda buat di laman web anda supaya
laman web anda tersenarai di search engine seperti
google, yahoo dan lain?.

Objektif utama ialah menduduki kedudukan yang
paling teratas didalam senarai search engine
tersebut (High Ranking).



. RASIONAL .
SEO
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MEMAHAMI KEYWORD
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KEGUNAAN GOOGLE TRENDS

C | &1 mips waw googIo.comImads/eaniorn f - Hiat

= Google Tronds Q

Explore topcs

Explore

Compare . =

Higab

Interest over ime

" St hassbens

[REE

All categories

Past 12 months  «

Compare

Seprch tarme -

skirt labuh

Soanrch vorm

tudung

Haaroh oo ol e Faorch torm

| Hijab Jubah |

Interest over time

- Waeb Search =«

Add Term

Nows hoodlines

i "SR
— e~ oo

——— ]

. —

hijab: 23

tudung 100 ‘
Jubah: 33 3
skirt labuh: 1 i
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Regional interest S e AN R
Subeegicn | Cay
Warldwide > Malaysa
Terengganu 100 —
= Federal Ternitory of Putrajaya E7 -
' Kelantan 85 m—
Pahang 4
Federal Terntory of Kuala Lumpur 74 ===
Kedah 70—
Mafacca 69 -
» View change over time < W
Regional interest .
hijab wsfung pibah  shartiztuh
Subregicn | City
Woridwide > Mafaysia
Bandar Baru Bangi 37—
Kuantan B4 —
..~ e Alor Setar 27  —
Q. Seramban 77—
= Kuala Lumpar 74
Kotz Kinabalu 58 =
Malacca 67
< <
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Related searches

Top

naelofar hijab
naelofar
malay hijab
neelofa hijab
neelofa

hijab girl

tutarial hijab

100

100

65

b

b

50

43

Rising
[ neelafa hijab online
I neelofar
[ neelofar hijab
[ | naelofar hijab
[ naelofar
[ | neelofa hijab
[ tudung neelofa

M

hijab tudung jubah skirt labuh

Breakout

Breakout

Breakout

+4,950%

+4,550%

+500%

+500%

i
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KEGUNAAN GOOGLE KEYWORD PLANNER

A Google AdWords  Home Campaigne  Opportuniiss  Reports  Tooks Cusiomor 10, BOTI651 _ g ‘)

imiegacyhusnessfom

A None of your sds sre running - Your campaigrs snd ad groups are paused o remaved, Enabie them 0 bagin showing your ads. Guide me | Leam more

Your product or ssvice Your product categary
Keyword Planner
Add ideas to your plan minyak taiun Health Got ideas Moddy smarch
Targesing
Msaysa 4 Search volume trends T
Maay 4 Average monthly searches

JO
18
Negative keywords ’
10K
Date range 5K

Show avg, montyy searches

hy Eep Nov

for: last 12 morans M E510 May Fob 2014 Your pian is empty
Add ad group end keyword ideas
Columne = - 4 Downlosd Add wtl from the tabile 10 your plan
Cusiomize your ssarch | Ad group ideas  Keyword idess = 4 ©
Keyword fiiters e & L alan with an ampty ad group
Ad group (by relvance) Avg manthlY  Competition Suggested bid Admpr.share © Add to pan
Keyward options e Minyak Zaltun 1)
Show broadly roiated ideas besk miryak zaitun, minyak 2aitun bertol, m. 1220 Low RMD.13 -
Hoe keywords in my account
3 Khasiat Minyak (&)
Hide keywords in m =
il foned khasiat miryak zatun, minyak zaitun khasial . . 5760 Low RMO.11
Keywords to include ’ Mirumn Minyak @
minum minyak zaitun, khasiat minum minyak = 820 Low RM0.05 =
Buah Zaitun &)
khasiat buah zaitun, rasa buah zaitun, buah - 380 Low RMUC.06 -
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RUJUKAN

() Kuasal
PERMIAGAARN
INTERMNET .

edium Komunikasi

- Copyright MDEC 2015 -

perniagaan

OBIJEKTIF PEMBELAJARAN
Kenali jenis pelanggan
Memahami proses komunikasi
melalui Whatsapp




Untuk ‘pegang’ pelanggan anda
betul-betul bukan dengan cara
mengunakan template kaku (dibaca
sebagai template standard) seolah-
olah pelanggan bercakap dengan
robot

Mengikut statistik rasmi yang
digunakan oleh kebanyakan peniaga
online terutamanya di facebook,
mereka meletakkan closing rate 20%
dari jumlah pelanggan yang masuk

Jurujual yang hebat adalah jurujual
yang boleh mengawal pelanggan
dalam proses menukar seseorang yang
tidak membeli (suspek) kepada
seorang pembeli
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MENGENALI JENIS PELANGGAN

‘LEE#.‘«’;NG j

BELI BIVANY

[
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ASAS BERKOMUNIKASI

KENALI PELANGGAN
KONSEP DESCRIPTIVE & SUGGESTIVE SELLING

=

-

-
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PROSES KOMUNIKASI PENJUALAN

Kenali Isu dekat dgn Pengaruhi Perkukuhkan

pelanggan jiwa pembeli pembeli Info Lo

- Copyright MDEC 2016 -



PROSES KOMUNIKASI SECARA KESELURUHAN

v v

+ +

Cuba Jual Amaun Besar Follow up
. - Regain attention
\4
+ v
Minta Bayaran ﬁ +

Squeeze Hot Button

v
+ v

Terima Kasih +
Memuijuk,

v v v

+ + +
Repeat Order Minta Testimonial Bagi Referral
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DESCRIPTIVE KEYWORD
YANG BOLEH TRIGGER EMOSI

|

Baru : Proven : Improved : Gerenti
_________ T T

Free : Tested : Pure : Best
I I

Fresh : Sure : Sihat : Natural
T T T Tt T T
Refreshing : Energizing : Cantik : Kualiti
T T
Tertarik i| Selamat : Advanced JI_ Senang
_________ R
Convenient : Cepat : Instant : Jimat

- Copyright MDEC 2016 -



KAEDAH MELAKUKAN
CLOSING



KONSEP ABC (ALWAYS BE CLOSING)

Beg kami dihasilkan menggunakan jenis kulit lembu terpilih,
dikelaskan berdasarkan satu standard kelas premium dengan kualiti
paling hebat di dunia.

Beg kami juga sebenarnya dilindungi oleh satu lapisan resin
Istimewa yang bertindak melindungi beg daripada dimakan usia.

Oh, dan kain lapisan ini sebenarnya ditenun daripada egyptian
cotton, kain cotton paling eksklusif di dunia.

Jadi, cik puan nak beli berapa unit?

- Copyright MDEC 2016 -



KONSEP FCR (FIRST CALL RESOLUTION)

Pastikan setiap kali pelanggan menelefon, anda akan dapat hasilnya.
Anda boleh guna skrip ini.

“Jika nak terangkan pun macam panjang sangat.
Mungkin lebih baik jika kita jumpa. Encik boleh
pegang, tengok dan rasa sendiri produk ini.”

Anda boleh tambah skrip ini, “okay tak kalau kita
jumpadi  padajam ____ ini?”

- Copyright MDEC 2016 -



facebook

sebagai medium perniagaan

Objektif
Untuk Membina FB page untuk
perniagaan
Memahami jenis-jenis posting
Memahami objektif FB Ad

RUJUKAN

PERMNIAG A AR
INTERMNET o
Mengenali jenis-jenis post berbayar

Melakukan FB Post Berbayar
JEKTIF PEMBELAJARAN

- Copyright MDEC 2015 -




KITARAN PERNIAGAAN FACEBOOK

Pihak luar
melalui
sponsored
post
(berbayar)

Komuniti
anda
melalui
wall feed
(percuma)

- Copyright MDEC 2016 -



REALITI PENGUNAAN FACEBOOK

FB merupakan secara asasnya sebuah laman social
dan bukannya laoman untuk berniaga,

Produk anda adalah satu dari beribu-ribu produk yang
dipasarkan melalui FB

Hanya 3% sahaja dari jumlah follower yang dapat
melihat posting anda di wall mereka

Sekiranya anda ingin mempromosikan produk anda
ke demografi anda perlu berbelanja

NOTHING IS FREE!

- Copyright MDEC 2016 -



FAKTOR YANG PERLU DIAMBIL KIRA DENGAN BUDGET MINIMA

Produk/Servis

Objekiif

Segmentasi

Konsep + Copywriting

- Copyright MDEC 2016 -



MEMBUAT PAGE FB |

* Pilih kategori pages. Untuk kategori yang paling sesuai mengikut jenis
perniagaan. Kebiasaannya samada memillih Local Business atau Brand/Product

KPI 24

- Copyright MDEC 2016 -




Brand or Product

Choose a category [=]

Mama Kedai

W| I agree to Facebook Pages Terms

Get Started

Kemudian pilih kategori page, letakkan nama page (Mengikut nama
perniagaan atau brand anda) dan tandakan’ | agree’. Klik Get Started

Masukkan penerangan ringkas kedai, alamat website dan klik Save Info. Gunakan
formula ini:

<Kelebihan kami> + <untuk tempahan, sila hubungi nombor>

Set up Persona Dewi

Fip: Add a description and website to improve the ranking of your Page (n search

search results. You will be able to add more details later rom your Page setings

maenyerlahkan rahsia persona wanita

Berminat jadi stokis? Hubungl 0123466700)|

htp./Awww. personacdaewl. com

I8 gel It can only be changed once
httpiwww lacebook.com/ personadew!

Nead halp?

Persona Dewil lalah ramuan minyak argan dengan ekstrak bauan semulajadi yang

Choose a unigque Facabook wab addrass to make t aasiar for people to find your Page

Shap

Add a few sentences to 1ell people what your Page is about This will halp it show up in the right

onee this

- Copyright MDEC 2016 -

Masukkan website (jika ada)
& alamat FB untuk kedai
agar senang orang nak ingat
alamat Facebook untuk
kedai kita. Alamat Facebook
ini sedikit sebanyak
membantu carian di Google



* Upload gambar untuk gambar profil page di sini atau skip sahaja untuk
permulaan. Anda boleh ubah gambar profil pada bila-bila masa.

Set up Persona Dewl

Upload from import from

computer website

* Klik ‘Add to Favorite’ untuk memasukkan page kita pada bahagian Favorite agar
senang nak buka kembali page kita. Kemudian klik ‘Next’.

Set up Persona Dewi

1 About 2 Profile Picture 3 Add to Favourites

7] News Feed
5] Messages Add yo
Events 5 to easil

P
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Bahagian target audiens sangat penting tetapi akan dibincangkan

kemudian. Oleh itu klik Skip

1 About 2 Profile Picture

F Add to Favourites 4 Preferred Page Audience

Tell us about the people you'd mostlike to connect with. Anyone can find your Page, but we'll do
our best to putitin front of the people who matter to you most

Locations @ Add a country, county/region, city or posicode
Age O 18w 65+ w
Gender € n Men Women
Interests @ Search interests Browse

Sekarang Pages anda dah siap

Persona Dewl

Heamh Beauty

penes & Crpannatirs v e S ey

- Copyright MDEC 2016 -
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Design guna
Canva atau
Powerpoint



2

nds of layouts, fonts and graphics. s

Preseatntion

[

Q:.‘..\“

Senve.,

ATRIP TO
NEW YORK

THE BIG APPLE

KFP 74
- Copyright MDEC 2016 -




Canva merupakan sebuah website yang menyediakan kemudahan

untuk anda melakukan design untuk poster, flyer, presentation,
infographics yang amat berguna untuk tujuan branding anda

e I e -
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STEP BY STEP

Start a new design

Guna template yang disediakan
Atau
Design ikut ukuran sendiri

Wr gesigr

Design tutorialy

4]

Start a new design

Your e« SRS

back
i g & basutity Dels
1NgY we thons ,’-.,‘ ~e
oatn. Lot 8 Aow w3
Design tutorials

S R
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Menu _
THE MOTORBIRING
AS as MYSTERY

BKGROUND

UP:OPADS HEALTH]’ \Y/
. ) OMG(

P{LHEASE ﬂ

o (ST

KICK BACK
\* [e—
! ’ Aj
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Pilih Layout yang bersesuaian

- Copyright MDEC 2016 -

)

DRAG A PHOTO
IN HERE OR




\ Guna Search untuk pilih gambar yang

DRAG A PHOTD

N HenE on ingin digunakan atau upload gambar
sendiri

s
¥
€2

Tambah text pada gambar
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Boleh tukar warna background

[0 r . e e e

R e N o
-

s racbook photm

Apabila design siap boleh terus
upload
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TIPS MEMBINA FB PAGE

Tukar Username

Cipta Watak/Persona

Post Konsisten
Thematic
80% Nilai
Perbualan Dua Hala

Jangan Statik
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PENDEKATAN JUALAN
YANG MANA SATU?

teaser

Soft Sell ¢w"=)» Hard Sell
B2B atau B2C ?

KPI 34
Copyright MDEC 2016 - 3




CONTOH: TEASER

. dUCK Scarves
cwil X 22 Eabriar

A little hint on the new Premium Basics collection we're launching soon!
We're obviously inspired by the Chinese New Year spiritl Prosperity,
fortune and good health... - D.

- Copyright MDEC 2016 -



ﬂ .., BearBesar.com
p 91 July 22, 2014 -

Some people wonder how big the 1.6meter teddy bear is?

It is as big as your girlfriend. Some girls say that teddy bear is even bigger
than themselves.

[
=

CONTOH: SOFT SELL

January 17

Pick a cardi, any cardi. http://bit.ly/1eOC9uM Nordstrom

Beauty Tip: Make eyes pop by adding inner-eye shimmer.
http://bit.ly/1j9emXk

Like - Comment - Share @3

&) 2,150 people like this,

) View previous comments 10f 58
Joseph Kankam NICE TOPS
February 6 at 6:18pm - Like

m Write a comment

Nordstrom

January 16 - Edited HF Hairesthetic.com lave the tone
4 January 18 at 248pm - Like

Like - Comment - Share mar
5 829 people fike this.
L. View 8§ more comments

r Mechy Pinoro Guapaaasaaaaa!
Il .

January 18 at 5:43am - Uke
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CONTOH: HARD SELL

. Fari added 8 new photos — with Farikha Akhbar. Sabun Pewiit Stokis added 6 new photos.

Publ 1 by Farikha Akhbar September 24 st 5:54pm - Edited B August 30 at 3:05pm

Menu today :: #longshirt #skirt Jom dapatkan sabun pewiiit yang original dari kami ....

Material : cotton 100% Sape ada kawan2 yang nak Kulit cantik licin cerah berseri bebas jerawat
Measurement : Free size *can fit till L* bebas parut?? Dengan harga yg murah giler, tapi kesan superb best! Takyah

buang? duit beli mahal2 tp tak berkesan sbb tak sesuai dgn kulit.

Dengan sabun pewitt, 100% diperbuat dari bahan2 semulajadi, sesuai untuk
semua jenis kulit.. takyah risau2 kulit jd nipis ke jd merah terbakar ke... 100%

Price : Check on the picture
Promo Price : !!! #letsbesimplebutmodest

v | Vg selamat]
' Stok sgt2 limited, jika berminat boleh watsapp admin
\
‘ CAMELLIA SKIRT 019-7954019

s
RMA5 11

- Copyright MDEC 2016 -



STRUKTUR COPYWRITING

AWARENESS, INTEREST, DESIRE , ACTION (AIDA)

- Copyright MDEC 2015 -



* Alangkah indahnya jika ....

www.wasap.my/60199885800



CUSTOMER AVATAR

- Jantina sasaran

- range umur sasaran

- demografi (kalau produk mahal)

- interest sasaran (kecenderungan sasaran)
- masalah sasaran

- kelebihan produk kita yang mampu bantu
sasaran selesaikan masalah

- jaminan kita
- bonus yang kita tawarkan



MENGHASILKAN COPYWRITING YANG EFFEKTIF

A U'S Formutal

COPYWRITING
1. Urgent

2. Unique

3. Useful
4, Ultra-Specific
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. SERVER / HOSTING — RUMAH

. DOMAIN — ALAMAT RUMAH

. Sub-domain

. kedaisaya. blogspot.com



Kea
Kea
Kea

Ked

aisaya.Blogspot.com
aisaya.Weebly.com
alsaya.Wix.com
aisaya.Wordpress.com
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CONTOH COPYWRITING

- Copyright MDEC 2015 -



APAKAH OBJEKTIF POST ?

Page Post

Like . ' Engagement

- Copyright MDEC 2016 -



Promote Page

TEXT AND INAGES

AUDENCE

* People you choose Bvough targeting

Maaysa

Audience 1

MY - .48

W Nosg Nuzater

W Nomg Nuzater

Son Al 11

BUDGET AND DURATION

£ 3y chcong Promoee, you agree 10 Facedoos's Teems A G

DESKTOPN NEWS FEED NOBLE NEWS FEED ANT COLUNN

i iy m

9 Wan Nong Muzatar Officlal

ini acalah Page rasme Tuan Wan Nong Muzafar - Pengarah ILM Logacy,
Usshawan, Strategs

Wan Nong Muzafar Ofticial

Bu

ey Consutay

2254 Inas

i Lke Page

Boost Post

AUDENCE

* Pecple you choose through trgetieg

Vaarss

People who like your Page

Peopie who like your Page snd their friends

Audance 1

MY - 2148

BUDGET AND DURATION

Total budget

O Byt

DESKTO® NEWS FEED MOBILE NEWS FEED

300G BOaat, you agres 12 Facsbooks T

9 Wan Nong Muzatar Officiai i Likn Page

Dear bro®ers & ssters

Kalay giihat t+1=2 dan 2¢2=4, lanya takxan menjadl 1+1=5 mahupun
2x2+10. Yang peliawn kalsu bab ni mermang ramal yang faham cusma dalam
keticupan seharian ada yang sangajs bustl-bust 1ak taham

Maksudnya Dia berniaga tiada suatu pulangan yang %rjadl kalau usaha
lidak sama dengan ape yarg dimpikan. Kalau ussha satu campur satu,
maka dua lah pergakhirannya. Dan kalau usaha 2 kali barganda maka 4 kal
gancsiah puangarnya. upun kalsy dezickan ilahi.... Ses More

ety e m

- Copyright MDEC 2015 -

CONTOH FB AD BERBAYAR:

Promote
Page

Boost
Post



KAEDAH MENGHASILKAN FB ADS

1. Butang Boost Post di Page
 Simple Audience Targeting
e Mudah & Cepat Untuk Setup
2. Ads Manager
 Detail Audience Targeting
e Lebih Advance Berbanding Boost
Post
3. Power Editor
e Mudah Untuk Buat Split Testing

- Copyright MDEC 2015 -



KAEDAH AUDIENCE TARGETING

Bahagian 1

Audience
Define who you want to see your ads. Learn more.

NEWAUDIENCE «

Custom Audiences @

Choose a Custom Audience

Create New =

Locations @ = Everyone in this location «
Malaysia
© Malaysia
@ Include ¥ | Add locations
Add Bulk Locations...
Age® 18~ - 65+~

Languages € | Enteralanguage

- Copyright MDEC 2015 -

Browse

»

Audience Definition

/-\ Your audience
selection is fairly
I / broad.

Speafic Broad

Audience Details: -

= Location:
o Malaysia
= Age:
o 18-65+
= Placements:
o on pages: News Feed on deskiop

computers, News Feed on mobile ™
devices, Righ; column on de§ktop v

B S S G ST

E

————— e -

Potential Reach: 18,000,000 people

Estimated Daily Reach

E3 4,400 - 12,000 people on Facebook
==

0 of 12,000,000 @
(@) 5,600 - 15,000 people on Instagram

of 2,200,000 @




KAEDAH AUDIENCE TARGETING

Bahagian 2

Detailed Targeting @ INCLUDE people who match at least ONE of the following &

Demographics > Relationship = Relationship Status

Married

Add demographics, interes

or behaviors Suggestions | Browse

and MUST ALSO match at least ONE of the following &

Demographics = Parents > All Parents

Parents (All)

Add demographics, interests or behaviors

Suggestions | Browse

and MUST ALSO match at least ONE of the following @&

Add demographics, interests or behaviors

Suggestions | Browse

b Demographics
b Interests
b Behaviors

Connections &
b More Categories

 Save this audience

- Copyright MDEC 2015 -

'oaoo]i

Audience Definition

Your audience

selection is fairly
l / broad.

Specfic Broad

Audience Details: -

= Location:

o Malaysia
s Age:

o 18-65+
s Placements:

o on pages: News Feed on desktop
computers, News Feed on mobile
devices, Right column on desktop

ramnittare ar inctanram Foad

Potential Reach: 2,800,000 people

Estimated Daily Reach

1 3,200 - 8,600 people on Facebook

==

o of2.200.000 @

@ 4,200 - 11,000 people on Instagram
=]

0 of 310.000 ©

This is only an estimate. Numbers shown are
based on the average performance of ads
targeted to your selected audience.




PLACEMENT AD

Placements
Define where you'd fike your ads to appear. Learn more

Placements ©
[] Mobile News Feed &

Instagram

[=] Deskiop News Feed @

@ 0 o o

(7 Desktop Right Column

Mobile Devices
~ All Mobile Devices v

Only devices connected to Wi-Fi
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PROSES PENGHASILAN FB AD
Objektif
Budget
y
L
‘ Or Bid ‘

1
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RO| e g = — K5

2 Impressions

et Global Facebook Trends
CPM CPC CTR
Q4 2014 Q12015 Q4 2014 Q12015 Q4 2014 Q12015

$370 $3.30 $0.44 $0.39 0.85% 0.84%
United States $413 $372 $0.53 $0.43 079% 0.86%
Canada $3.02 $2.21 $0.96 $1.08 0.31% 0.20%
Brazil R$378 R$4.34 R$0.37 RSO.H 1.03% 106%
France €152 €1.41 €036 €036 043% 0.39%
Germany €299 €248 €0.27 €024 111% 1.02%
United Kingdom £263 £276 £0.23 £0.24 114% 115%
Australia $51 $5.59 $052 $0.50 0.98% 1M%
New Zealand $2.87 $2.08 $0.85 $0.41 0.34% 0.51%
Japan ¥744 ¥619 ¥81 ¥74 0.92% 0.84%

' gach country denominated in focal currency

Salesforce Marketing Cloud, Social.com Advertising Benchmark, Q1 2015

Columns: Performance and Clicks v ’ ’ Breakdown v ‘ ‘ Export }v‘

Clicks © | CTR(... O CPC(C... D Impressi... O CPM(C... D

15,800 5.00% RMO0.10 315773 RM5.23
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KEGUNAAN ANALYTICS

ANALISA FB GUNA FACEBOOK INSIGHTS
Facebook Insights merupakan satu alat tracking yang disediakan oleh Facebook
untuk anda analisa interaksi pengguna dalam kalangan audiens di FB page

Your 5 Most Recent Posts

Reach: Organic

anda.
Page Likes > Post Reach > Engagement
1,873 1o 114 o v 28
6 50 2
==This week This weel 1
Last weel Last week
2 \\\» ,'/\

29

/Paid Post Clicks Likes, Commen
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sebagai medium perniagaan

RUJUKAN

vx@ :
PERMIAGA AN
INTERKNET .

OBJEKTIF
* Membina akaun instagram untuk
perniagaan.
* Memahami konsep asas instagram
* Melakukan posting diakaun Instagram

untuk perniagaan

MS 64
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INSTANT + TELEGRAM

KONSEP: Taking photos in instant & sharing them like
telegram

PRODUK OFFER
Efektif, keyakinan Promosi, diskaun,
dll
CONTEST NEWS
Voucher, Coupon Artikel berkaitan

EVENTS

Update, kerja
belakang tabir
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KONSEP ASAS INSTAGRAM
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FILTER GAMBAR

Normal Amunro Mayftnir

GUIDES UNTUK PILIH
GAMBAR DAN FILTER
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PENCAHAYAAN

o
)
-

2

L |
UA
O

O

CERAH

GELAP
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BACKGROUND

HIGH AMOUNT of LOW AMOUNT of
BACKGROUND SPACE BACKGROUND SPACE
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WARNA DOMINAN

Vs

B

.....

.....

SATU WARNA BANYAK WARNA
DOMINAN DOMINAN
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SATURATION

HIGH SATURATION LOW SATURATION
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TEKSTUR

TEXTURED IMAGE SMOOTH IMAGE
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HASHTAG

O 28
KATA KUNCI JUI BINA KOMUNITI
S

Pengguna instagram cari Bina komuniti dgn
post berdasarkan hashtag ]\L[:' mencipta hashtag sendiri

FON
SCAN FOLLOWER

Target bakal follower guna
hashtag berkaitan produk
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TIPS & TRICKS:

Guna 11 - 20 hashtags. Jangan lebih 30 hashtags kerana
gambar anda fidak akan keluar.

Pastikan setiap post ada semua jenis hashtags di bawah;

» Hashtags unik yang dicipta khas untuk produk dan jenama
» Hashtags trending yang berkaitan dengan produk anda

» Hastags general untuk tujuan kategori

Jika tak mahu kelihatan seperti spam hashtags, letak 4-5
hashtags untuk satu post dan tukar kepada yang baru selepas
30 minit

Anda juga boleh letak hashtag di ruangan komen untuk tak

ganggu caption post anda
KPI 86
- Copyright MDEC 2016 - c}




Aldo guna 12 hashtags — jenama, unik, trending, & general

aldo shoes

"4

) -'J";rl‘vy ;h.\'jv.“"v': ) )‘u?'l'_‘" [:'/A.;\ t;-‘ n'\"'f 1hats wh

thera's oniv oM Fmancmonday

nlde faldo 0% FAl0oOram figers fMasl Sty

FDIO00Rf FOOI0 PFSWag FOTNM DS Fobsassed
shadislachkar susmitamisra. miniprix
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Avantstyle guna 30 hashtags — jenama, target follower, aksesori

(
| -
0O

W \ikes
avantstyle #avantstyle #homenscombarba \

#modaparahomens #gentleman #classymen
#styleformen #modamasculina #carry
#thisisground #homensnamoda #gentlemanstyle
#homme #gentslounge #menswear
#everydaycarry #modafashion #gentlemen
#moda #mensfashion #sprezzabox #mode
#menstyle #organise #gentlemensclub
#fashionblog #huckberry #blakescott #ties

#fashion #nederland j

dreamentrepreneur Niiice!!!

perksocial
Love this.

R firstlightofevening
S Indeed!

tarntacnrinl

™




Contoh hashtag di ruangan komen supaya tak ganggu caption

iteratesocial m

3 weeks ago
One last Easter egg pic because being a business
woman and a mom |s badass.

cramer_design ruby_and_ivy. torybites 80O

iteratesocial
#aprillove2015 #thatsdarling #sparkleandshine

Fvscomom Fvsco Fvscocam #motherhood

smallbusiness Fentrepreneur #gold

iteratesocial
Fhandinframe
ledgelovespace
Cute

“ chelsealeighhoney
-

Ml insquiredesign
aiteratesocial O
\,"’;E! perksocial
.~ Love this.

- firstlightofevening
Indeed!

BN raratoasasial

)




FOLLOWING (I FOLLOW YOU)
&
FOLLOWERS (YOU FOLLOW I)

Cari target follower dengan menggunakan kaedah hashtag
yang berkaitan dengan produk anda

Jangan tinggalkan komen general. Luangkan sedikit masa untuk
memahami gambar yang dipos sebelum komen

@ crOWdfl re I'r:lSTA
s’ FOLLOWERS
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STRATEGI DAPATKAN “TARGETED FOLLOWER”

1 !

Perundangan Instagram: Max 7500 following

Tips Instagram: Follow dan unfollow (Target 50 — 100 dalam masa satu jam)
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Instagram
Instagram  Social ko kdy 42304305 &
i

Instagram

Sign up to see photos and videos from
your friends,

SIGN UP

E3 Log In with Facebook

QIWIEIR]ITIYJURI JOJP

AISIDIFJIGIHJJIK|L

1. MUAT TURUN APLIKASI 2. BUAT AKAUN GUNA EMEL

KPI 92
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AT&T LTE

e

instagram@outboundengine.com

Change Profile Picture

B [

Import from Facebook
Import from Twitter
Take Photo

Choose from Library

Cancel

3. PILIH USERNAME YANG DIKENALI 4. PILIH GAMBAR PROFIL YANG BETUL
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S8800 ATAT LTE 9:08 AM

g BO% .

1 ,
_.
- -
. - -
™ L4 n |

Make it'easy for friends
1o find yelion Instagram.

alwlelrltlylulilolr

AlslolrlclrlulxlL
ellzixlclviesin|miE]
|[—]

2 e ¢ Next

space

" {

5.BINA PROFIL ASAS
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HOME SEARCH CAMERA NOTIFICATIONS

6. MEMULAKAN ‘PAGE’




ATAT LTE 8:09 AM v L B9% ..

Cancel EDIT PROFILE Done

l" 7 ‘

2 Outboundengine fdit

B Instagram@outboundengine.com

._.{‘ Not Speaified

7.KEMASKINI PROFIL

P10 AM

OPTIONS

£ Find Facebook Friends
B Find Contacts

Invite Friends

Edit Profile
Change Password
Posts You've Liked

Private Account

Linked Accounts

& Q B Qa 2

8.SET UP YOUR SOCIAL SHARING
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eeeec ATAT LT 9:13 AM

oUTBOUNDENGINE

0 0 0

Edit Your Profile

OutboundEngine

Austin startup helping small businesses look like
marketing rock stars. We do 100% of the work for
them through email, social, content and more!
outboundengine.com

Tap on the camera to share
your first photo or video

9.MULAKAN POSTING ANDA
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INSTAGRAM UNTUK BISNES

—

— <« N/ = N = N = VY == Y =~
L =——] Ly ——] Y—)) = = =

CE——— W T o = T

'

T —— ) BRI -V - BTN - — B el -

WO < Oprars * x x x

L2 3us no bbdissnleteh
Q Tk N St Facatunk Frienes

— - B

sy Dunt 0 T Cantaces
Grerabm bt Tune Unte Uobmny oul Q
Comwmpety Vg sager, b b rcgbremr, aste, (1ar) co
\oty, v shawes, Putuie vap o Taint etw Facstook (riends
vy A
instagram for Business Business Profile Insights Promations
€31 Fratie
Cormact wme Posegren scoourt b o LT e ey T - e @t 1 — ey e e e sty 8 Soing o T bt pae
Cramige Passward Posstumn ::-:...- i) sl ot gho Sty S ¢ stz e g tpanng e naem
Ve bostions .

Posts You'se Liked
Sann 1o Businans Foofle

Prwpte Acoout

o - —

&QJ&OJ\\OJ\\OJ/&OJ
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PROSES MENGIKLAN MELALUI INSTGRAM

@ https://www.facebook.com/dyamiaserum/settings/?tab=instagram_ads

| § ) Dyamia Serum - Ubat Hilangkan Parut No.1 Di Malaysia Q

Page Messages Notifications Insights Publishing Tools Settings Help ~
General Instagram Adverts
™ Messaging Your Instagram adverts will use this Instagram account
When you create adverts on Facebook using this Page, you can use @dyamiaserumofficial to represent your
Post Attribution business in adverts on Instagram. This helps you better connect with the Instagram community.
@ Notifications o @dyamiaserumofficial
— https:/finstagram.com/dyamiaserumofficial
Y Followers: 2,523
L Page Roles

Remove Account
People and Other Pages

Preferred Page Audience

& Apps
[ Instagram Adverts

% Featured

Page Support
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CAMPAIGN: Choose your objective

Choose the objective for your campaign Help: Choosing an Objective

L. Boost your posts | Use the Page Post Engagement objective to boost your post
m Create adverts for Instagram
Promote your Page
Send people to your website
Increase conversions on your website
Get installs of your app
Increase engagement in your app
Reach people near your business

Raise attendance at your event

Get people to claim your offer
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Choose the objective for your campaign
W Boost your posts
Promote your Page
Send people to your website
Increase conversions on your website
Get installs of your app
Increase engagement in your app
Reach people near your business
Raise attendance at your event
Get people to claim your offer
Get video views

Collect leads for your business

+ Create new Page post

« Only show posts that can be used with Instagram adverts

NAK CANTIK TOP TO TOE DGN KOS
SERENDAH RM 2 ???KHAS Utk ANDA Ada Yg
Ada Masalah Ini :— Jeragat— Jerawat &...

2 == B shares
£ Wkes - O shares

449750185221813

"WOW 2BULAN JE PIGMENTASI/JERAGAT
YANG TEBAL DAH PUDAR ! “ Pigmentasi Ni Da
Menepek Kat Pipi Tu Selama 7 Ta. ..

17 shares

4407485385584 11

Timeline Photos - NAK CANTIK TO... +

Campaign name o Dyamia Serum - Ubat Hilangk... - Post Engagement

4




RUJUKAN

= .
PERMNIAG A AN
INVERNET .

WWWwW

website
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OBIJEKTIF PEMBELAJARAN
Memahami jenis-jenis website

Membina webiste perniagaan

mengunakan weebly.com



KATEGORI LAMAN WEB

Informasi

Statik
Interaktif
Dinamik

2



CONTOH LAMAN WEB INFORMASI

"Mahukah Anda Tempah
Ikian Banner

+ murah

+ cepat load
+ secure

- kemaskini
- upgrade
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my () . i
/,/ > T Verwe More
RO D bl MY [T WA QA Find Us On Ferboak SSA 1

KENAPA E-COMMERCE DIMINATI OLEH PELANGGAN
+ Jimatkan masa pelanggan untuk membeli (tak Perlu keluar rumah atau beratur)

+ Memudahkan browsing
+ Kedai online’ dibuka 24 jam. Pelanggan boleh beli bila-bila masa

+ Transaksi berlaku serta merta
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MENGAPA PEMILIK PERNIAGAAN MEMERLUKAN E-COMMERCE

Proses pembayaran
atas talian yang selamat
Proses pembelian dan
penjualan yang terurus
dan automatik

Pasaran sasaran
dalam negara
dan antarabangsa

Penjenamaan bisnes \/
tersendiri Rekod pelanggan,
pengurusan order,
stok dan pembayaran

secara teurus

Pantau ROl dengan mudah u Tingkatkan kepercayaan

menggunakan sistem pelanggan dengan
adanya sistem web yang
profesional




JANA PENDAPATAN MELALUI WEBSITE
D T
/ Kﬁk \ Learn m&:&-::m& m ex Vlalmart
/ A) Website Link M

Anda letakkan link atau ad
oleh mereka yang melawat %
Pembelian berlaku pada website ff' I H
rakan niaga (A I I a te

! wlivh Doww

B) Website Ad Placement
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KPI 168
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PLATFORM BINA LAMAN WEB

Wordpress
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MEMBINA LAMAN WEB MENGUNAKAN WEEBLY.COM

Sign Up Free

Your idea needs

a great website

Choose Your Website Daomalin

ki this step and choone It et

Use a Subdomain of Weebly.com
A 1 U wabwite tarted

Rogister a New Domain
O ' POTesaianal Online presence

Connect a Domain You Already Own
wWe'll Tw N1V RTRTIN YN (Y i U

e peGpie Wil Pl yola wabisite anline, Neserve your damsin no "

What's the Focus of Your Site?
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Click to add headlin

T

NTLE
Untuk masukkan fajuk /
bersaiz besar

TEKS
Untuk masukkan taks
Sakz blaso / keci

IMAGE
Untuk dimuatean
Qambar

GALLERY
Dimuatxan gaten
gomt

Dimuotkan golen
Qambar bergeaerak
{sticzer)

MAP
Masukkan peta darl
Googlemaps

=

</>

CONTACT FORM
Mosukkan borang
Darkaitan

EMBED CODE
Masu N koo HIML
yang Bearkaiton
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MASUKKAN CONTENT

Chek to acd gesonprion. Lorem |psam dolar st snmet,
conmectenr adipiacing eht.

ITTOs e

1) PENULISAN

v

Bold

ltalic

Underine

Besar/kecilkon
saiz fulisan

Tukar warna
tulisan

T

'

Letak link
pada
tulisan

Tukar
kedudukan
tulisan

Buang format
tulisan

Undo & redo

Masukkan tulisan di sini.
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2) STRUKTUR BINAAN WEBSITE

(88

DIVIDER

Bahogkan seksyen
dengan garisan
divider

SPACER

Letck ruongan

koseng dirvang
yang berkaifan

BUTTON

lain

Letak butang
untuk ink ke
poge | website

SEARCH BOX
Muatkan kotak
carian

3) MEDIA DALAM WEBSITE

=

HD VIDEO
Muatkan video
berkuaiti/definasi
finggi

DOCUMENT
Muatkon dekumen
dalam website

YOUTUBE
Muatkan video dari
YouTube,

@ =
FLASH FiLE DOCUMENT
Muactkan file flash Muatkan file dolam Muatkan file datam
dalam website website. website,
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4) WEB JUALAN

wansite,

BOOKINGS
Muatkon sysfem
lermnmpahan dolam

FORUM

Muatkan forum ke
dakam websife,

5) LAIN-LAIN

H

-

BLOCK QUOTE
Masukkan simbol
quote untuk letak
petikan kata-kato
dalom bentuk yang
cantik

POLL
Muatkon poll untuk
buat aktiviti undian

SOCIAL ICONS
Letokkan butong
share ke plalform
media sosial yang
kain

RSVP
Muatkan borang RSVP.

SURVEY

Muatkan survey agor
dapat melakukan
survey,

FEED READER
Muatkan leed
reader.

BOOKINGS
Muatkan system
tempahan dalam
website,

FORUM
Muotkan forum ke
dalom weabsite,
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TAMBAH PAGES BARU

Edit Pag

Page Name

A blog is a collection of individj

Hide page in ]

Header Type:

ges [ Edit Page

About Home

Contact Hide page
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TUKAR TEMA

W) FREE v DESIGN

DESIGN OPTIONS

TET
-

Change Theme
Change Fonts

Change Background

PUBLISH

General

Mebile
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RUJUKAN

Boleh juga didapati di:

SMO

MPH

BOOKSTORES
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